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摘要  提出一套面向即时通信文本中地理信息提取的技术方案, 综合使用文本分词、空间分析匹配与图文一

体服务等技术, 实现即时文本中地理信息的分析获取和同步地图服务, 可以在即时通信交流中提供同步的空

间信息分析和主动的网络地图服务。以微信为例, 对上述技术方案进行实例验证。验证结果表明, 所提的技

术方案正确、合理、可行。研究成果拓宽了 WebGIS/LBS 的应用领域, 增强了即时通信软件的服务能力, 可

为相关研究和实践提供有力支持。 
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Abstract  In order to provide synchronous map service based on message semantics in instant communication 

software, this paper proposes a technical solution, basically a comprehensive combination of Chinese text 

segmentation, pattern recognition, and image-text integrated service. A case study based on actual WeChat 

communication messages is carried out to verify the technical solution, which shows that the proposed solution is 

both feasible and practically effective. The synchronous message semantics-based image-text integrated service 

provided by the case study improves the user experience very well. 
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本世纪以来 , 基于移动设备的应用迅速普及 , 

其中即时通信应用获得迅猛发展[1]。即时通信应用

指通过互联网即时发送和接收消息的应用软件, 为

人们日常交流提供方便快捷的工具, 如 QQ、微信

和飞信等。即时通信中产生大量与空间相关的信

息 , 例如文本中出现的地名信息以及空间关系信

息。在信息交互过程中, 用户的空间行为规划对这

些空间信息存在强烈的依赖 , 例如选择出行路线、

方式及时间等 [2]。目前, 运行在移动端的 WebGIS/ 

LBS 软件已经普及, 可以为用户提供高精度的、在

线的空间行为规划服务[3]。但是, 当前主流的基于

移动设备的即时通信软件与  WebGIS/LBS 软件相

互独立, 即时通信软件无法直接理解即时通信文本

中的地理信息, 需要用户进行理解分析后, 再跳转
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到移动 WebGIS/LBS 应用, 将空间信息和服务需求

重新输入, 才能获得相符的空间信息服务。人工跳

转和信息转录过程非常繁琐, 当存在复杂地名和空

间分析需求时, 容易出现操作和录入失误, 大大降

低了即时通信用户的交流效率 [45]。如果能够直接

提取即时通信文本中的地理信息, 并将同时运行在

移动端的即时通信软件与 WebGIS/LBS 服务相结

合, 使用户在进行常规信息交流的同时获得同步的

空间信息服务, 可以大大提升交流信息的直观程度

以及用户的交流感受和决策效率。 

基于此, 本文针对即时通信文本中地理信息提

取技术展开研究, 以期提供一套切实可行的技术方

案, 使用户在即时通信中享受到同步的空间信息显

示及查询分析服务。为验证相关技术方案的合理

性、可行性和服务效率, 选取微信和百度地图作为

即时通信和 WebGIS/LBS 服务平台, 基于实际的即

时通信文本样本开展实例验证工作。 

1  即时通信文本中地理信息提取总

体方案 

针对上述现存问题和应用需求, 本文提出一套

即时通信文本中地理信息提取方案, 以实现即时通

信服务与地理服务集成的目标, 为即时通信用户提

供即时的、一体化的空间信息服务。 

即时通信文本包含大量的地理信息及服务需求

信 息 , 如 地 名 信 息 、 POI (Point of Interest, 兴 趣

点)、空间关系查询和路径分析需求信息等。以“晚

上去西直门吃饭”为例 , 用户接收到该信息后会对

其进行具体解析: 其中包含的地名信息(即目的地)

是“西直门”; 出发地是用户的当前位置, 可由移动

设备直接获得; “去”表达了路径分析需求, 即查找

一条从当前位置到“西直门”的路径 ; 时间信息是

“晚上”, 需根据晚间的路况信息对路径进行合理的

规划; “吃饭”是专题信息检索条件, 需要对西直门

周边的餐饮信息进行检索, 以专题地图的形式提供

合适的餐厅信息。 

本文提出的即时通信文本中地理信息提取方案

是对上述自然过程的数字化模拟, 其总体架构如图

1 所示。在该方案中, 首先对即时通信文本进行语

法结构分析, 完整的即时通信文本被分割成基本的

语义单元, 以提取其中空间和专题信息关键词, 包

括时间、地点和查询分析关键字等; 然后基于语法

分析得到的空间分析关键词, 对信息中的空间分析 

 

图 1  总体技术方案 
Fig. 1  Overall technical solution 

需求进行模式分析和匹配, 确定符合即时通信语义

的地理服务信息方案; 最后在电子地图软件中调用

并实现对应的地理信息服务, 并将分析结果即时或

同步地展示给用户。 

2  关键技术 

本文提出的即时通信文本地理信息提取技术方

案涉及的关键技术如下: 针对信息文本语法结构分

解需求, 采用中文文本分词技术, 将整个通信文本

切割成基本的文本语义单元; 针对空间分析模式匹

配需求, 基于既有的空间分析模式结果, 对各类空

间分析的语法模式进行研究, 然后结合即时通信中

常用查询分析关键字, 实现通信文本中空间分析模

式的匹配; 针对图文一体服务需求, 选用主流的电

子地图软件, 将得到的空间查询分析模式和关键字

实现为具体的功能调用, 并以图文一体的方式将结

果呈现给即时通信用户。 

2.1  中文文本分词 
中文文本分词指将一个汉字序列切分成单独的

词, 其算法主要包括基于规则的分词方法、基于统

计的分词方法和基于理解的分词方法[6]。基于规则

的 分 词 方 法 中 , 最 常 见 的 是 最 长 词 优 先 匹 配 法 , 

Guo[7]对该算法的工作原理给予严格的形式解释 , 

刘源等 [8]将其大规模应用到汉语自动分词系统中。

基 于 统 计 的 分 词 方 法 主 要 包 括 基 于 期 望 最 大 值

(expectation maximization)的方法和变长分词方法 , 

李家福等[9]提出一种根据词语出现概率和基于极大

似然原则构建的汉语自动分词的零阶马尔可夫模

型。基于理解的分词算法是在分词的同时进行句法

和语义分析, 并利用语义和句法信息处理歧义现象, 
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表 1  文本语义空间分析模式识别(据郭仁忠[16]扩展)  
Table 1  Spatial analysis pattern recognition of text semantics (after Guo[16]) 

空间分析类别 含义 特点 文本语法关键词 形式化描述 GIS 操作 示例 

空间位置 个体定位信息 定位信息 
地理实体+“的”+地理

实体 
Noun of Noun Location 

颐和园东门 

北京大学的未名湖 

空间分布 
同类空间事物 

群体定位信息 

分布中心/标准 

距离/分布密度 

地理实体+“沿线”+地

理实体 
Distribution of Noun Buffer on distance 北大附近的车站 

空间形态 
空间物体几何 

特征 

走向/面积/周 

长/曲面坡度 

地理实体+“的”+“面积/

周长/长度”+地理实体
Noun Length/Area Attribute for entity 颐和园走一圈要多久 

空间距离 
几何上的接近 

程度 
欧氏距离 

地理实体+“附近的”+

地理实体/属性信息 
Near Noun Distance of entities 

华联在北大东门 500  

m 远 

空间相关 

空间方位 方位信息 
地理实体+“东/南/西/

北”+地理实体 
Noun Direction Orientation for entity 中关村/南边/的/电影院

空间拓扑 空间拓扑特征 
地理实体+“内/外/里/ 

相邻”+地理实体 
Inside/Outside /Near
Noun 

Overlay 北大/里的/教学楼 

相似相关 
实体之间相似 

相关关系 

地理实体+“一样/相似

的”+地理实体 
Noun Verb 

Same attribute with 
entity 

和全聚德相似的烤鸭店

尹锋[10]和何嘉等[11]分别以 BP 算法为基础提出改进

算法。 

提取即时通信文本中的地理信息时, 中文文本

分词能够对通信文本进行准确的语义分割, 得到词

组集合(即相互独立的关键词信息), 其中包括地理

位置和空间分析需求信息以及在空间分析中可能用

到的其他辅助信息, 是后续分析的前提和基础。 

目前, 既有的很多中文分词系统都能满足即时

通信文本中文分词需求。我们认为 ICTCIAS 分词

系统具有较高的效率和准确率, 同时由于其开源特

性, 便于集成开发。本文选用 ICTCIAS 作为中文

文本分词的基础算法, 并结合即时通信文本的具体

特点对其进行调整和完善。 

2.2  查询分析模式识别  
查询分析模式识别指对中文文本分词输出的词

组单元进行模式分析, 提取其中的空间地物信息和

空间查询分析需求, 确定其对应的 GIS 分析方法和

对应的分析要素。相关学者对于  GIS 空间分析的

类别和内容开展了大量研究[1216]。Unwin[15]将空间

分析局限于点、线、面、曲面地图要素的参数描述

和图形表述。郭仁忠 [16]认为空间分析是基于地理

对象的位置和形态特征的空间数据分析技术从空间

信息内容出发, 提出将空间分析分为 5 类: 空间位

置、空间分布、空间形态、空间距离, 以及空间相

关(表  1), 此分类方法详细完整 , 与  GIS 系统结合

紧密。本文的查询分析模式识别基于此分类方法 

展开。 

根据郭仁忠 [16]提出的空间分析类别、含义和

特点, 本文依次分析并设定各类空间分析的文本语

法、形式化描述以及对应的 GIS 操作, 表 1 给出分

析结果和对应的示例。在技术实现中, 需要基于中

文文本分词输出的关键词信息, 对关键词的词性及

语法进行分类。将关键词中的空间地物信息、查询

分析关键词及其组合模式依次与表 1 中形式化描述

进行匹配, 将得到的最佳匹配方案作为此文本对应

的空间查询模式。将文本中的地物、时间等信息作

为查询的要素信息, 得到对应的 GIS 操作。由于即

时通信文本常常是语法不规范的语言断片, 在分析

中需要给出必要的补充。例如“晚饭时候到北京大

学东门集合吧”显然对应一个路径查询 , 但实际上

并未给出起点, 需要利用即时通信软件的自定位功

能予以补充, 或者要求用户交互确认。 

2.3  图文一体服务 
图文一体服务指将空间查询分析得到的基于地

图的空间查询分析结果, 在即时通信软件中与通信

文本进行准实时的同步展示。图文一体的服务方

式, 可以为用户呈现与当前交流语义高度相关、丰

富且直观的地图服务, 大大提升用户交流体验。 

目前 , 大量网络地图服务提供了  API 函数接

口, 用户可以在线提交查询分析需求, 并得到对应

的结果[1718], 为实现即时通信中的图文一体服务提

供了直接而有力的支持。本文基于主流网络地图服

务系统, 将查询分析模式识别中得到的 GIS 操作直

接转化为网络地图服务对应的 API 函数, 并将返回
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图 2  实例验证典型用例 
Fig. 2  Typical verification cases 

的结果以图片的方式与即时通信文本进行同步显

示。在网络地图服务系统的支持下, 用户也可以通

过点击图片进入地图系统, 在既有分析结果的基础

上执行更复杂或深入的查询分析操作。 

3  实例验证 

为了验证本文提出的即时通信文本地理信息提

取技术方案的正确性、可行性以及运行效率, 我们

设计了相应算法 , 采用  C#和  JavaScript, 在  Visual 

Studio 2012 平台上开发了验证系统 , 其中集成了

ICTCIAS 分词系统组件以及百度地图开发组件, 实

现 对  ICTCIAS 分 词 系 统 以 及 百 度 地 图 服 务 的 调

用。验证系统的总体界面采用典型的即时通信软件

风格, 以便模拟和验证在即时通信环境下提供图文

一体服务的效果。 

首先进行中文分词, 输出即时通信文本的分词

信息, 提取其中出现的关键词, 包括动词、空间地

物信息、时间和其他限定词等; 利用查询分析模式

识别对分词信息进行正确的解析, 形成地图服务调

用方案; 将地图服务调用方案提交百度地图服务进

行查询分析, 得到图片格式的返回结果, 在系统界

面中实现图文同步服务。 

实验中采用带有地理信息的微信文本 216 例, 

均来自北京大学地球与空间科学学院 GIS 班 30 位

同学的实际微信数据。研究发现, 实例数据完全涵

盖了表 1 给出的 5 类空间分析模式。其中, 空间位

置关系  186 例 , 主要表现为单独的地理实体或由

“的”连接的两个地理实体; 空间分布关系 23 例, 多

包含“沿着、附近”等关键词 ; 空间形态关系  5 例 , 

文本中存在“多大、多长”等关键词; 空间距离关系

17 例, 文本中存在表示距离的关键词, 如“多远”等; 

空间方位、拓扑、相似和相关关系  31 例 , 文本中

存在表示“以东、南侧”及“里/外/旁边”等关键词。 

实验中根据微信群的具体特点, 对部分群落方

言进行翻译 , 比如“搓饭”等价于“吃饭”, 单独出现

的“学校”等价于“北京大学”, 保证了相关分析和模

式匹配的正确进行。 

经本文所有作者人工验证, 所有实例数据均得

到正确处理, 相关的分词结果、查询分析模式匹配

和网络地图函数调用方案均与其语义相匹配。在北

京大学校园网环境下, 整体运行时间均在秒级, 可

以实现与即时文本通信的准实时同步。 

我们选取部分典型用例来说明实例验证效果 , 

如图 2 所示。可以明显看出, 在即时通信中加入地

理信息同步服务, 将通信信息中文字的地理信息和

分析需求以图片形式同步显示, 大大提升了交流用

户的直观体验, 方便了交流、查询和决策。 

图  2(a)中 , 通信文本为“北京大学的食堂好吃

嘛?”。该例属于空间位置分析, 关键词“北京大学”

和“食堂”都为地理名词, 根据地名库匹配为地图中

地理实体的位置, 返回的图片显示北京大学校园内

食堂的具体位置。 
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图  2(b)中 , 通信文本为“想回去了…北大附近

的车站有哪些呢”。该例属于空间分布分析 , 包含

的关键词是“北大”、“附近”和“车站”, 其中“北大”

使用别名信息解析为“北京大学”, 车站图层与北京

大学缓冲区图层进行叠加, 得到北京大学附近的车

站信息, 以图片形式返回用户查看。 

图 2(c)中, 通信文本为“颐和园好大呀^_^”, 该

例属于空间形态分析 , 句中的关键词是“颐和园”, 

地图中高亮显示“颐和园”的边界范围, 并返回其面

积信息。 

图  2(d)中 , 通信文本为“离北大最近的华联商

厦在北京大学东门  500 m 远处…”, 该例属于空间

距离类别, 关键词是“离”、“北大”、“华联商厦”、

“北京大学东门”和“500 m”, 地图查询标注了距离

北京大学东门约 500 m 远的华联商厦。 

图  2(e)中 , 通信文本为“想找一下北大里的教

学楼…”。该例属于空间拓扑分析 , 关键词是“北

大”、“里”和“教学楼”, 地图查询返回北大内部的教

学楼信息。 

图 2(f)中, 通信文本为“okay。那就去颐和园好

啦”。该例属于空间距离分析, 关键词是“去”和“颐

和园”, 空间分析返回从当前位置去颐和园的路径

和乘车信息。 

上述实例研究说明, 本文提出的面向即时通信

文本的地理信息提取技术方案可以顺利地予以编程

实现, 说明该方案具有良好的可行性。针对实例数

据中的各类空间分析需求, 输出结果全部通过人工

验证, 证明了该技术方案的正确性。在校园网环境

下, 验证系统秒级的反应速度符合即时通信软件的

界面交互需求, 运行效率符合实际需求。 

4  结语 

针对当前移动终端即时通信与地图服务软件相

互隔绝的问题 , 本文提出一套综合使用文本分词、

空间分析模式识别与图文一体服务等技术的即时通

信文本地理信息提取技术方案, 以实现即时通信与

地图服务软件的集成应用, 为移动用户提供更为智

能、直观和便捷的应用服务。以微信和百度地图为

例展开实例验证 , 实验结果证明该技术方案是合

理、正确和可行的。本文成果进一步拓宽  GIS 应

用领域, 实现 WebGIS/LBS 地图服务增值, 也增强

了即时通信软件的空间服务能力。目前, 基于移动

设备的语音识别技术正在逐渐得到重视, 如果将本

文提出的技术方案与语音通信结合, 可以为移动用

户提供更好的应用体验, 这也是我们下一步的研究

方向。 
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